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Benchmarking

Benchmarking ist eine Managementmethode und
ein MaRstab, um Unternehmen miteinander zu
vergleichen. Dabei dient die beste Referenz als
Orientierung zur Leistungsoptimierung.

Apfel mit Birnen vergleichen kann jeder. Schlimm wird es,
wenn als Konsequenz entsprechend die Kapazititen
angepasst werden.

Wir mdgen es genau. Im Benchmark mit anderen priifen wir
Schritt fur Schritt den Prozessverlauf und nicht einfach nur, ob
Prozesse grundsatzlich durchgefiihrt werden.
Selbstverstandlich lassen wir das Mengengeriist dabei auch
nicht auBer Acht. Und wenn wir schon dabei sind, messen wir
gleichzeitig die Qualitat und spiegeln diese zuriick.

Nur die Besten benchmarken sich in der Regel.

Denn es erfordert Mut, Optimierungspotenzial zuzulassen.
Umso mehr spornt uns dies an, unsere Ergebnisse auf ein
hohes Niveau zu bringen und mit absoluter Qualitit zu
liberzeugen.
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,Nicht weil es schwer ist, wagen wir es nicht,

sondern weil wir es nicht wagen, ist es
Personalbeschaffungskosten in % vom Umsatz schwer.*

Anteil der Kosten fiir fiihrungsbezogene SENECA (4 v.Chr.-65 n.Chr.)
Qualifizierung in % vom Aufwand fir L .
Personalentwicklung Rémischer Philosoph

Kosten fiir die Einstellung externer Kandidaten
im Vergleich zu Entwicklungskosten

Etc.

Verhiltnis Vorstellungsinterviews/
Einstellungen Dauer Bewerberbearbeitung

Anzahl der von den Neueinstellungen
identifizierten Filhrungsnachwuchskréfte

Summe Stunden
Personalbetreuung/Mitarbeiter

Anzahl Kursstornierungen in der

Weiterbildung Anzahl und Verhiltnis der
Uberstunden zur Arbeitszeit
Etc.
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Zielsetzung

0O Wettbewerbsbetrachtung von  Teilprozessen  oder
kompletten HR-Bereichen mit der Zielsetzung der
Ressourcentiberprifung und ggf. der Kostenbetrachtung.
Die interne HR-Abteilung als Benchmark mit externen
Dienstleistern (Kosten/Leistung)

O Qualitativer Benchmark im Hinblick auf die HR-
Instrumente sowie auf die Kundenorientierung (z.B.
Anzahl Stunden/Fihrungskraft in der Betreuung)

O Qualitativer Benchmark in Bezug auf Prozesszeiten,
Reaktionszeiten z.B. vom Bewerbungseingang bis zur
Vertragserstellung

Prozessanalyse

Prozessbewertung
Benchmark-Analyse

Lésungsansatze

O Identifikation entsprechender Benchmarkpartner ,Man muss ins Gelingen verliebt sein, nicht
O IST-Aufnahme der zu benchmarkenden Prozesse, ins Scheitern.”

Mengengeriiste, Prozesszeiten etc. (alle beteiligten ERNST BLOCH (1885-1977)
Unternehmen) Deutscher Philosoph
Analyse/Auswertung der Ergebnisse

Identifikation des jeweiligen Benchmarks

MaRnahmendefinition zur Optimierung

Ergebnisdarstellung/Feedbackrunde
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lhre Ansprechpartner:

Barbara Duvaud
barbara.duvaud@hr-next.de

Cornelia Greck
cornelia.greck@hr-next.de
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