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Progressive Process Program

Unser Progressive Process Program
5. richtet sich an innovative Personal-
entscheider, die aktiv die HR-

‘& Landschaft mit dem Ziel der
Business Excellence modernisieren
wollen.

Wir mochten inspirieren, Sie professionell beraten
und unsere Kompetenz mit lhnen teilen. Als
Mitgliedsunternehmen profitieren Sie kosten-
giinstig von den neuesten Prozessentwicklungen,
nutzen unsere Tool-Box und kdnnen prozess-
relevante Fragestellungen reflektieren.

Mit unserem  Progressive-Process—-Programm
machen wir Sie zum Prozessspezialisten.

Nicht jedes Unternehmen verfigt Uber die Budgets, um
Beratungsunternehmen fiir die Prozessoptimierung zu
engagieren. Viele Unternehmen mdochten allerdings ihre
Prozesse verbessern. Dazu wollen wir beitragen.

Wir sehen uns als Coach und Sparringspartner.

Sie kennen Ihr Unternehmen, dessen Philosophie und Kultur.
Mit unserem Know-how und lhrem Fingerspitzengefiihl fir
Verdanderungen lassen sich Welten bewegen. Und das mit
geringem Aufwand. Die Mitgliedschaft im Progressive Process
Program versetzt Sie in die Lage, Prozesse eigenstdndig zu
optimieren und je nachdem auch Fragen mit kompetenten
Beratern zu erortern.

Diese Mitgliedschaft ist mehr als eine philosophische Stitze.
Wer uns kennt, schdtzt unseren Pragmatismus. Frei nach
unserem Motto ,Menschen|Machen|Mehrwert* wollen wir Sie
in die Lage versetzen die Dinge zu verandern.

Schritt fur Schritt.

Tag fir Tag.

Jch weiR nicht ob es besser wird, wenn es
anders wird. Aber es muss anders werden,
wenn es besser werden soll.”

GEORG CHRISTOPH LICHTENBERG
(1742 -1799)
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HR|next Progressive Process Program (P3)

bei Teilnehmerstatus:

Leistungen im Rahmen der Programmteilnahme
Silber Gold Platin

Jahrlicher Mitgliedsbeitrag (zzgl. Mwst.) befristet

2.500.— 3.500.- § 5.500.-
1.900.- J 2.900.- | 4.900.-

unbefristet
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Leistungsbeschreibung zum Progressive Process Program (1]5)

Nachfolgend finden Sie weitere Details zum Progressive Process Program. Zur schnelleren Ubersicht haben wir
folgendes Schema angewendet:

Leistung P3 Teilnehmerstatus fiir die Inanspruchnahme

Detailerlauterung zur Leistungsbeschreibung

Das Progressive Process Program (P3-Programm) besteht aktuell aus den 4 Modulen: P3-Compact, P3-
KnowledgeBase, P3-Services sowie P3-Workashops & more, die in Abhédngigkeit vom Teilnehmerstatus zur
Verfiigung stehen. Thematisch fokussiert sich das P3-Programm dabei auf die 4 Schwerpunktbereiche:
Prozessoptimierung, Digitalisierung, HR-Organisation sowie HR-Konzepte.

P3-Compact - unsere Videoreihe zur kontinuierlichen Prozessoptimierung

’w v Silber, Gold- und Platin-

L . Video-T ial .
ernvideos / Video-Tutorials P3 PPP-Teilnehmer

HR|next stellt zweimal im Monat im Mitgliederbereich ein Lernvideo / Video-Tutorial zur Verbesserung der HR-
Arbeit online. Die Videos sind kurz - d.h. von max. 20 Minuten Dauer - und enthalten Vorschlage zur
Prozessoptimierung und/oder allgemeinen Verbesserung der Personalarbeit. Dieser Mitgliederbereich kann nur mit
einer laufenden, giiltigen Programmmitgliedschaft genutzt werden, d.h. der Zugang zum Mitgliederbereich (zu den
Videos sowie den damit dort bereitgestellten Ressourcen) erlischt mit der Beendigung der Mitgliedschaft /
Teilnahme.

P3-KnowledgeBase - unsere Wissensdatenbank / unser Knowhow-Portal

Bei unserer P3-KnowledgeBase (P3-Shop bzw. P3-Portal) handelt es sich um ein Wissensportal, in dem Sie
zahlreiche Tools und Ressourcen fiir Inre HR-Arbeit/Projektarbeit herunterladen kénnen. Sofern Sie
Programmteilnehmer bzw. Mitglied mit dem Status Platin, Gold oder Silber sind, kdnnen Sie die Artikel aus den 4
Schwerpunktbereichen Prozessoptimierung, Digitalisierung, HR-Organisation sowie HR-Konzepte kostenlos
downloaden (Flatrate). Im Gegensatz zum Mitgliederbereich, bleibt der Zugang zur P3-KnowledgeBase auch nach
einer Kiindigung der Programmteilnahme weiterhin bestehen, da Artikel dann auch einzeln zum jeweiligen
Artikelpreis erworben werden kdnnen.

Im Bereich der P3-KnowledgeBase stehen zur Verfiigung:

Zugriff auf alle Portal-Artikel im Bereich pg Silber, Gold- und Platin-PPP-
"Prozessoptimierung” < 'w v Teilnehmer

Alle im Portal unter der Rubrik ,Prozessoptimierung” eingestellten Artikel, stehen den Portalnutzern zur Verfligung.
PPP-Teilnehmer mit dem Status Silber, Gold und Platin haben eine Flatrate Gber den Bereich und kénnen somit alle
Artikel kostenfrei downloaden.
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Leistungsbeschreibung zum Progressive Process Program (2]5)

Zugriff auf Prozesstools & Kennzahlen P3 y ' Silber, Gold- und Platin-PPP-Teilnehmer

Als Mitglied der genannten PPP-Status-Gruppen erhalten Sie im Portal Zugriff auf unsere Prozesstools, die in der
Rubrik ,Prozessoptimierung® hinterlegt sind. Diese Tools konnen mit Excel, Word oder Power-Point erstellt sein.
Beispiele sind Prozess-Steckbriefe, Prozesslandkarten, etc. Zudem stehen fiir alle Prozesse auch Controlling-
Kennzahlen zur Verfligung, um die Prozesse zu messen.

Zugriff auf alle Portalartikel im Bereich : y ' Silber, Gold- und Platin-

"Digitalisierung"” §e PPP-Teilnehmer

Alle im Portal unter der Rubrik "Digitalisierung" eingestellten Artikel, stehen den Portalnutzern zur Verfiigung.
Teilnehmer mit dem Status Silber, Gold und Platin haben eine Flatrate liber den Bereich und kénnen somit alle
Artikel kostenfrei downloaden.

Zugriff auf Checklisten / vorbereitete
Anforderungskataloge zur Erstellung von P3 y '
Softwareausschreibungen

Silber, Gold- und Platin-
PPP-Teilnehmer

Als Mitglied der genannten Status-Gruppe koénnen Sie Riickgriff auf Checklisten zur Erstellung von HR-Software-
Anforderungskatalogen nehmen. So bekommen Sie ein gutes Gespir fiir die Feinheiten, auf die Sie bei der
Softwareauswahl unbedingt achten sollten.

Verhandlungstipps und Priifung von of Gold-, Silber- und Platin-
Softwarevertragen < y v PPP-Teilnehmer

Bei Softwarevertrdgen steckt der Teufel oftmals im Detail - der vorgenannte Teilnehmerkreis erhdlt kostenlosen
Zugriff auf die Tipps zur Aushandlung von Softwarevertrdagen. Profitieren Sie von unseren langjahrigen Erfahrungen.
Als Teilnehmer der aufgefiihrten Statusgruppen haben Sie auch die Moglichkeit Ihre HR-Softwarevertrage bei uns
priifen zu lassen und sich wichtige Hinweise / Tipps zu Wartungsvertragen, Kiindigungsfristen, Updates / Upgrades,
Hotline-Vertragen, etc. geben zu lassen. Sichern Sie Ihre Investition zusatzlich ab.

Usability-Test zur Unterstiitzung im : y ' Silber, Gold- und Platin-

Auswahlverfahren § PPP-Teilnehmer

PPP-Platin-, Gold- und Silber-Teilnehmer erhalten Rickgriff auf unsere Usability-Tests zur benutzer- und
bedarfsgerechten HR-IT-Auswahl: Worauf gilt es bei der Softwarevorfiihrung im Rahmen des Handlings zu achten?

P3 Silber, Gold- und Platin-PPP-Teilnehmer

Zugriff auf alle Portalartikel im Bereich "HR- ‘
Organisation® < P' v

Alle im Portal unter der Rubrik "HR-Organisation“ eingestellten Artikel, stehen den Portalnutzern zur Verfiigung.
Teilnehmer mit dem Status Silber, Gold und Platin haben eine Flatrate liber den Bereich und kénnen somit alle
Artikel kostenfrei downloaden.
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Leistungsbeschreibung zum Progressive Process Program (3|5)

Zugriff auf alle Portalartikel im Bereich "HR- X
Hgrifh aut afle Fortalartikel fm Berelc ; y ’ Silber, Gold- und Platin-PPP-Teilnehmer

P3
Konzepte" <

Alle im Portal unter der Rubrik ,HR-Konzepte" eingestellten Artikel, stehen den Portalnutzern zur Verfiigung.
Teilnehmer mit dem Status Silber, Gold und Platin haben eine Flatrate liber den Bereich und kénnen somit alle
Artikel kostenfrei downloaden.

Zugriff auf Fachkonzepte und Tools P3 y’ ' Silber, Gold- und Platin-PPP-Teilnehmer

Als Mitglied dieser PPP-Status-Gruppen erhalten Sie Zugriff auf unsere Fachkonzepte, die in der Rubrik HR-
Konzepte hinterlegt sind. Diese Tools kdnnen in Excel, Word oder Power-Point erstellt sein. Beispielsweise sind hier
Onboarding-Konzepte (Arbeitgeber-Imagebefragung, Einarbeitungsprogramm) sowie Personal-
entwicklungskonzepte (Fach- und Fiihrungslaufbahn, Nachwuchsfiihrungskrafteprogramm) und noch vieles mehr
hinterlegt. Dartiber hinaus entwickelt HR|next Arbeitshilfen wie 2z.B. Berechnungstools, Aktivititencounter,
Formulare etc., die die tdgliche Arbeit erleichtern. Teilnehmer mit dem Status Silber, Gold und Platin haben eine
Flatrate tGiber den Bereich und konnen somit alle Artikel kostenfrei downloaden.

Kosten-Nutzen-Rechner P3 y ’ Silber, Gold- und Platin-PPP-Teilnehmer

HR[next verfligt Uber verschiedenste Kosten-Nutzen Rechner, mit deren Hilfe Berechnungen insbesondere fiir HR-
Softwareanschaffungen simuliert werden konnen. Dariber hinaus existieren weitere Kosten-Nutzen-Rechner
beispielsweise zur Fluktuationsberechnung oder zur Berechnung des Mitarbeiterengagements.

PPP-Platin-Teilnehmer haben hier noch exklusiv die Mdoglichkeit zusammen mit HR|next die in den Rechnern
hinterlegten Standardprozesse kundenspezifisch anzupassen, so dass eine kundeneigene Kosten-Nutzen-—
Berechnung vorgenommen werden kann.

Silber, Gold- und Platin-

Zugriff auf die Lieferantenbérse im Portal P3 y’ ' PPP—Teilnehmer

HR|next sichtet den HR-IT- sowie -Dienstleistungsmarkt und hinterlegt im Portal-Bereich ,Lieferanten® die
gdangigen Anbieter. HR|next bietet hierzu den Lieferanten Steckbriefe an, in welchen diese ihre Dienstleistung
strukturiert darstellen kénnen. Die ausgefillten Steckbriefe kdnnen liber das Portal bezogen werden.

Al hpartner beziiglich
nsprechipartner bezlglic y ' Gold- und Platin-PPP-Teilnehmer

Schnittstellenberatung

Als PPP-Teilnehmer mit dem aufgefiihrten Status konnen Sie lhre detaillierteren Fragen rund um HRIT-
Schnittstellen(I6sungen) klaren. Zum Beispiel: Lohnt sich eine Schnittstelle Gberhaupt? Welche Schwierigkeiten sind
damit verbunden? Welche Mdglichkeiten gibt es (noch)? Soll die Schnittstellenaktualisierung taglich oder sogar
stuindlich erfolgen? Welche Daten und Informationen sollen tibergeben werden? ... einschlieRlich effektiver Tipps zur
weiteren Vorgehensweise in laufenden Projekten.
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Leistungsbeschreibung zum Progressive Process Program (4|5)

P3-Services - unser Support-Paket

Im Rahmen der P3-Services bestehen nachfolgende Service-Levels:

Telefonischer Ansprechpartner fir Fragen zu
Ablaufprozessen und deren Optimierung sowie
zu Themen der Softwareanschaffung und zu y ’ Gold- und Platin-PPP-Teilnehmer
Fragen rund um die Organisationsstruktur im
Personalbereich

HR[next steht dem aufgefiihrten PPP-Teilnehmerkreis in der Prozessoptimierung und auch bei Fragen zur HR-IT
oder HR-Organisation zur Verfligung. Sie konnen damit ebenfalls ad-hoc, unkompliziert und schnell - d.h. ohne
explizite Beauftragung oder entsprechende Verpflichtung - zu jeder Zeit in Einzelfragen beziglich HR-IT-,
-Organisations sowie Prozessthemen auf unsere Expertise und unser Erfahrungswissen zuriickgreifen, sei es zur
ersten Orientierung, zur gezielten Information, zur gemeinsamen Reflexion oder fiir einzelne konkrete Ratschlige /
Empfehlungen. Beispiele sind individuelle Einzelfragen zu

- Vor- und Nachteilen

- Leistungsversprechen / Optimierungserwartungen

- Verfahrensweisen / Best Practices

im Prozess- sowie HR-IT- und Organisationsbereich. Die Betreuung erfolgt ebenfalls telefonisch und ist fir die
genannten Programmteilnehmer im geschilderten Rahmen mit keinen weiteren Kosten verbunden.

Projektmanagement-Begleitung, Sparring Partner
fiir Digitalisierungs-, Reorganisationsprojekte ’ Platin-PPP-Teilnehmer
oder Umsetzungsbegleitung

HR|next steht dem aufgefiihrten PPP-Teilnehmerkreis in verschiedenen Situationen in Form von personlichen Jour-
fixes zur Verfiigung. Sei dies im Rahmen eines externen Projektmanagements, einer Umsetzungsbegleitung oder
eines Digitalisierungs- bzw. Reorganisationsprojektes. Je nach Wunsch kénnen die Jour-fixes wochentlich oder alle
zwei Wochen stattfinden. Dabei steht Ihnen HR|next als Sparrings—Partner mit dem kompletten Fachwissen zur
Verfiigung. Auf Wunsch Ubernimmt HR|next auch die Projektsteuerung, eskaliert und berichtet an die
entsprechenden Stellen.

Als Gesamtkontingent stehen hierfiir jahrlich 16 Stunden zur Verfligung, die flexibel abgerufen werden kénnen.

Persénlicher Ansprechpartner ' Platin-PPP-Teilnehmer

PPP-Teilnehmer mit Platin-Status erhalten einen persénlichen Ansprechpartner, der ihnen ibers Telefon oder per E-
Mail betreuend zur Verfligung steht.
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Leistungsbeschreibung zum Progressive Process Program (5|5)

P3-Workshop & more - unser VIP-Paket

Platin-Kunden kénnen tiber die P3-Services hinaus eine der folgenden zusétzlichen Méglichkeiten wéhlen:

1 Workshoptag / Beratertage pro Jahr ’ exklusiv fir Platin-PPP-Teilnehmer

Platin-Teilnehmer haben dariiber hinaus noch Anspruch auf einen frei verfiigbaren Workshoptag pro Jahr, (inklusive
Vor- und Nachbereitung, im Gesamtumfang von 16 Stunden). Dieser kann beispielsweise zur Nutzung einer
Kapazitatsberechnung, als Strategieworkshop, zur Unterstiitzung hausinterner Fachkonzepte, etc. sowie auch zur
Steuerung von Jour-Fixen im Rahmen des Projektmanagements oder fir Sprechstunden / Coachings genutzt
werden. Es besteht zudem auch die Moglichkeit, das Stundenkontingent auf mehrere Tage aufzuteilen (z.B. 2
Halbtages-Workshops oder auch mehrere 2- bzw. 1-Stunden-Slots inkl. Vor-/Nachbereitung). Die Workshops
finden online statt. Auf Wunsch des Kunden konnen sie auch vor Ort stattfinden, dann sind allerdings die
anfallenden Reisekosten vom Kunden zu tragen.

Benchmarkzahlen / Benchmarking ’ exklusiv fir Platin-PPP-Teilnehmer

Platin-Kunden haben die Moglichkeit auf zahlreiche Benchmarkzahlen zuriickzugreifen. Sei es zur Bewertung
einzelner Arbeitsschritte, durchschnittlicher Mengengeriiste fiir Standardprozesse oder durchschnittlicher
Fallbearbeitungen fiir einzelne Rollen. Auf Wunsch fiihren wir auch kundeniibergreifende Benchmarkings durch.

Tool zur Kapazitaten- / Ressourcenberechnung ' Platin-PPP-Teilnehmer

Wer es einfach noch genauer wissen mochte, der hat die Moglichkeit, seine eigenen HR-Kapazititen anhand der
kundenspezifischen Prozesse und Mengengeriiste im Detail zu berechnen. Eine umfangeiche Schulung zur
Justierung des Tools ist mit inbegriffen: Rollenermittlung, Festlegung der wahrgenommenen Aufgaben,
Hinterlegung von Bewegungsdaten / Mengengeriisten sowie Hintergrundinformationen zu den Vorschlagswerten
(Benchmarkzahlen der einzelnen Aufgaben). So kann der Kunde seine Organisation exakt einstellen. Als Ergebnis
entsteht die Feinberechnung der HR-Organisation aufgeteilt auf definierte HR-Rollen. Mithilfe der Berechnung
kénnen in der Folge Organisationsverdanderungen und deren Auswirkungen kapazitativ dargelegt und Entlastungen
durch HRIT-Investitionen oder Prozessverdnderungen simuliert werden.
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Teilnahmebedingungen fiir das Progressive Process Program

1] Teilnahme am Progressive Process Program

1|1 Teilnahmeberechtigt und damit leistungsan-
spruchsberechtigt am Progressive Process Program
(nachfolgend auch: PPP) ist immer nur die angemeldete
einzelne organisatorische Einheit (Abteilung, Firma,
Organisation) - Beispiel: Zentrale Personalabteilung
Firma x. Filialisierende oder dezentral aufgestellte
organisatorische  Einheiten nehmen mit einem
Hauptstandort teil oder verhandeln eine Teilnahme fir
weitere Standorte. Alle der jeweiligen Abteilung
zugeordneten Mitarbeiter kénnen die Leistungen aus
dem PPP fiir den Teilnehmer in Anspruch nehmen.

2| Beginn und Beendigung der Teilnahme am
Progressive Process Program

2|1 Die Teilnahme am PPP und das Beitragsjahr
beginnen mit dem Eingang der Anmeldung und der
Annahme (Teilnahmebestdtigung) zum vereinbarten
Eintrittsdatum.

2|2 Die Mitgliedschaft kann entweder befristet oder
unbefristet angemeldet werden.

2|3 Der Mindestteilnahmezeitraum betragt im Falle der
befristeten Mitgliedschaft 12 Monate und diese endet
automatisch, ohne Kiindigung, nach Ablauf des 12.
Monats (nach Annahmedatum).

2|4 Im Fall der unbefristeten Mitgliedschaft betragt der
Mindestteilnahmezeitraum 24 Monate. Sofern die
Teilnahme nicht spatestens 6 Monate vor Ende des
Mindestteilnahmezeitraums schriftlich gekiindigt wird,
verlangert sich die Teilnahme am PPP automatisch um
weitere 12 Monate.

2|15 Wahrend des Mindestteilnahmezeitraums ist eine
Kiindigung ohne wichtigen Grund ausgeschlossen.

2|6 Eine ordentliche Kiindigung der Teilnahme am PPP
kann nach Ablauf des Mindestteilnahmezeitraums nur
schriftlich mit einer Frist von 6 Monaten zum Ende des
Beitrags-/Teilnahmezeitraums (Beitragsjahr) erfolgen.

2|7 Das Recht zur auRerordentlichen Kiindigung der
Teilnahme am PPP aus wichtigem Grund bleibt fur die
Parteien unberihrt.

3| Teilnahmebeitrage
3|1 Die PPP-Teilnahmebeitrdage richten sich nach dem

ausgewdhlten Teilnehmer-Status und dem damit
verbundenen Leistungsumfang:

Mitgliedschaft Teilnahmebetrag pro Beitragsjahr

Status befristet unbefristet
Silber € 2.500.- € 1.900.-
Gold € 3.500.- € 2.900.-
Platin € 5.500.- € 4.900.-

zzgl. aktueller Mehrwertsteuer (gegenwartig 19%)

3|2 Teilnahmebeitrage sind jahrlich im Voraus zahlbar,
mit Eintritt in das PP-Programm sowie in der Folge
jeweils nach dem Ablauf von 12 Monaten (Beitragsjahr).
Sie erhalten vorab eine Rechnung von uns.

4| Status-Upgrading oder -Downgrading

4|1 Der Teilnehmerstatus kann wahrend des laufenden
Beitragsjahrs upgegradet (z.B. Gold zu Platin) oder
downgegraded (z.B. Platin zu Gold) werden.

4|2 Das Upgrading erfolgt durch schriftliche Mitteilung
an uns zu dem gewiinschten Anderungstermin. Mit
dem Upgrading wird der Differenzbetrag zum neuen
Teilnehmerstatus in Rechnung gestellt und die PPP-
Leistungen koénnen entsprechend unmittelbar fur die
Restlaufzeit des Beitragsjahres in Anspruch genommen
werden. Die jahrlichen Folgebeitrdge orientieren sich
am neuen Status.

4|3 Fur das Downgrading gelten bzgl. Schriftform,
Kindigungsfrist und Restlaufzeit die analogen
Bedingungen wie bei der Kiindigung - vgl. Ziff. 2|3 bis
217.

4|4 Daruber hinaus besteht die Moglichkeit, schriftlich
ein einmaliges tempordres Upgrading zu veranlassen.
Bei dieser Form des Upgradings erfolgt ein Status-
Upgrade zu dem gewiinschten Anderungstermin bis
zum Ablauf des Beitragsjahres. Mit dem Upgrading
wird der Differenzbetrag zum neuen Teilnehmerstatus
in Rechnung gestellt und die PPP-Leistungen kdnnen
entsprechend unmittelbar fiir die Restlaufzeit des
Beitragsjahres in Anspruch genommen werden. Danach
fallt der Status automatisch wieder auf den vorherigen
Stand zuriick.

5| Sonstige Bestimmungen

5|1 Der Vertrag unterliegt deutschem Recht unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts.

5|2 Gerichtsstand fiir Streitigkeiten aus diesem Vertrag
ist Wuppertal.

Stand: 01.02.2024
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Anmeldung per E-Mail an: info@hr-next.de

Ja, wir wollen zu den vorgenannten Bedingungen an lhrem Programm teilnehmen
und beim Progressive Process Program mit dabei sein.

Als Status wahlen wir (Preise zzgl. gesetzl. Mwst.):

Befristet (12 Monate)

| Platin (€ 5.500.-) ,’ ]
Gold (€ 3.500.-) 31'
Silber (€ 2.500.-) p3

Angemeldet wird:

Unbefristet (mind. 24 Monate)
Platin (€ 4.900.-)
Gold (€ 2.900.-)

Silber (€ 1.900.-)

Firma / Organisation / Institution

Abteilung / Bereich

Standort-Anschrift (StraBe / Postfach, PLZ, Ort)

Anmelder / verantwortlicher Ansprechpartner:

(Stempel)

(Titel & Name, Vorname

Position

Tel. / Mobil / Fax E-Mail

Ort Datum

Unterschrift
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